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e um laboratorio

de inovacao da

vida em comum.
prototipa solucoes
que melhorem a
experiéncia de viver
em condominios

e o impacto dos
condominios
na cidade.




dissolver o0s
muros simbolicos
que impedem

as pessoas de
conviverem, de
forma a despertar
vizinhancas

mais saudaveis e
prosperas.




o desafio

como gerir demandas
comuns, recursos ociosos e
potencialidades individuais
de forma acriar lagos de
comunidade e gerar riqueza
entre as pessoas que vivem
e trabalham dentro e perto
de condominios.

o resultado

Tesouros do Bairro

— ferramenta de
compartilhamento

de habilidades e
reconhecimento

entre vizinhos - e

Oficinas Tesouros do
Bairro - iniciativa de
compartilhamento e
ressignificacao de espacos
ociosos. ambos criados em
parceria com moradores,
sindicos e comerciantes.
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cidades inflaram

sdo paulo cresceu de forma
explosiva.

no comeco do século

20, acidade tinha
aproximadamente 70 mil
habitantes.

ao final desse século, ja
eram mais de 10 milhdes de
paulistanos.

com isso, a esfera local da
convivéncia foi se perdendo
e as redes de vizinhanga se
deterioraram.

pessoas se isolaram

para acomodar tanta gente,
a cidade se verticalizou - e
hoje tem mais de 30 mil
prédios construidos.

boa parte desses edificios
reproduz o paradigma de
segregacao.

muros, grades, cancelas,
guaritas e muito pouca
diversidade.

nesse cenario, a
cidade virou o lugar do

mas a vida em comum

por tras desses muros
concretos e simbdlicos
existe uma multidao de
pessoas com muitas coisas
em comum.

habilidades, necessidades,
sonhos.

tecer relagdes entre esses
vizinhos é fundamental
para manter a cidade viva.
é o encontro entre pessoas
diversas que faz da cidade
um campo de infinitas

quer acontecer

foi surpreendente perceber
que uma empresa dedicada
a gestdo de boletos,
funcionarios e manutencao
de prédios pode sero

pivo de regeneragdo das
vizinhangas.

€ no que aposta a Lello,
uma empresa que cuida da
vida vertical de cercade1
milhdo de pessoas em Sao
Paulo.
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desencontro. possibilidades. uma empresa com essa
escala tem o potencial de
prototipar uma nova forma -
mais inteligente e prazerosa
— de usar e viver nos prédios
existentes.
e acredita ndo so que isso
seja possivel, como também
necessario.
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como facilitar a vida pratica

muitas sdo as pequenas
demandas cotidianas que
poderiam ser resolvidas
perto de onde se mora.
mas sem se conectar com
avizinhanga, fica dificil
de saber onde estdo os
tesouros do bairro.

esse parecia um bom lugar
por onde comecar a estudar
avidaem comum.

dentro e junto com o prédio na P vila ipojuca

escolhemos trabalhar - raizes culturais
dentro dos prédios, junto - vizinhos engajados
com os moradores e - sindicos abertos

comerciantes davizinhanca. - diversidade de pessoas
nossas imersoes de - espacos publicos
inovagao aconteceram no

saldo de festas,

inspiradas na arquiteta lina

bo bardi, que colocava sua

prancheta de trabalho no

meio do canteiro de obras.

porque pensar em como
melhorar a vida em comum
numa sala isolada é facil.

desafiador - e fértil — é se
colocar em cena no meio
das complexidades davida
em comum.

‘““tem uma pizzaria
excelente do outro lado
da rua que nenhum
condomino nunca pediu

- e muitos nem notam
que ela existe.”
arthur, sindico

‘““Desquisei um aquecedor

para minha piscina do
sindiconet e, apos a
pesquisa, descobri que
o melhor estava a uma
quadra do meu prédio

— e eu nunca tinha

reparado. se eu tivesse
uma rede de contatos
bem mapeada aqui
perto, teria sido bem
mais facil.”

maura, sindica
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arevelacao

aideia inicial era garimpar
comércios e servigos locais
que facilitassem avida
pratica dos moradores dos
prédios.

mas, quando fizemos nossa
imersao, descobrimos
tesouros que estavam
invisiveis: os proprios
moradores dos prédios.

professor de inglés,
decoradora, cozinheira,
eletricista, entre muitos
outros.

decidimos, entao, trabalhar
para descobrir e revelar
esses Tesouros do Bairro.
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registro em video
http://bit.ly/tesouros-ipojuca

‘wm convite foi feite para todo o bairre:
descobrir o sor descobarta por s vizinhos

quis conhecer

r 0$ tesouros
o Tesouros do Boirro aconteceu para ativar @ conectar & vl > = o] H
a3 redes do comunidade, vizinhante e sportunidades B o’ ik W9 B \y . r 1 4 do bairro




26

lellolab

primeiro muro dissolvido

partindo de nossa imersao,
em que queriamos
aprender a conectar ofertas
e demandas no bairro,
desenvolvemos o evento
Tesouros do Bairro.

com nossa parceria,
comerciantes e moradores
do bairro organizaram esse
evento de forma
colaborativa, para mapear
os tesouros davila Ipojuca.

uma praca cheia de

potencial foi transformada e

ocupada por pessoas.

no centro da experiéncia,
um grande mapa.

quem tivesse produtos ou
servigos a oferecer, podia se
marcar nesse mapa.

e quem estivesse
precisando deles podia
busca-los ali.

dezenas de tesouros foram
mapeados naquele sabado.

““arua é um espaco em
que a relacao entre

as pessoas € mais
espontanea, no predio
nao é tao natural.”
dulce, condomina

‘““tao importante quanto
as pessoas receberem
solucoes que melhorem
sua experiéncia de
viver em condominios
e poderem, tambem,
oferecer essas solucoes
em sua comunidade.”
michel rosenthal

michel rosenthal
advogado e
consultor sdcio-
ambiental em

vizinhanga urbana.

€ mestre pela puc
sp, presidente

da comissao

de direito de
vizinhanga e
urbanistico da
oab/sp, autor

de “situacdes

de vizinhanca

no condominio
edificio,
desenvolvimento
sustentavel das
cidades, mediacdo
e pazsocial” e
mediador de
didlogos em
conflitos coletivos
urbanos.
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uma nova ferramenta

muitas vezes, aquilo de

que alguém precisa — para
facilitar ou colorir sua vida -
pode estar sendo oferecido
pelovizinho da porta da
frente ou da rua de baixo.

conectar essas demandas
e ofertas navizinhanca é

0 propdsito do Tesouros
do Bairro, que comegou
no encontro da praga e se
tornou um mapa digital de
tesouros.

tulio, morador

ainda em refinamento

com tesouros mapeados,
apareceram algumas
duvidas sobre essa
ferramenta.

sera que um mapaé a
melhor forma de encontrar
os tesouros do bairro?

serd que as imagens e as

histérias das pessoas fazem
diferenga para quem busca
por um produto ou servi¢co?

fomos testar.

““eu sou moradora da
vila ipojuca ha muitos
anos, ja fui ate porteira,
hoje em dia, mesmo aos
78 anos, trabalho como
office girl” ana, tesouro
do bairro
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em P pinheiros mostramos os tesouros e eles foram reconhecidos “0' ha, con hego essa
moca, sempre a vejo ha

- raizes culturais usamos o instagram como  “vocé nao é claudia, tesouros
« vizinhanca efervescente plataforma para replicar do bairro.”, perguntou- o b H
e interco(f;mectada tesouros do bairro com os lhe alguém enqguanto rua, Nao Sabla q ue era
- territdrio das gestoras rostos e as histdrias dos passeavam pela calcada. . . 199 . s .
do lellolab - processo pessoas. claudia saiu de |4 sorrindo. palsagISta . | U |Za, SIN d ICAa
acelerado outros encontros desse tipo
« sindicos abertos e comecgaram a acontecer.
inovadores
- empreendedorismo
efervescente

— ) “lo que me motivou

- | a participar dos

R il tesouros do bairro foi]
| Taka N o fato de me sentir um
‘tesouro’, ou seja, sei da
importancia do meu
trabalho para aqueles
que me procuram, mas
Ccomo nao sou muito
boa com publicidade,
me sinto um tesouro
‘escondido’, a ser
descoberto. achei uma
otima oportunidade de
me fazer visivel.” claudia,
tesouro do bairro
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novos passos

o compartilhamento de
habilidades entre vizinhos
abriu caminhos para entrar
mais fundo navida em
comum

seria possivel compartilhar
também as areas comuns
ociosas dos condominios?

o que faria as pessoas
toparem abrir as portas do
seu prédio?

essas perguntas nos
levaram a mais um ciclo
de inovagdo, usando os
Tesouros do Bairro como
plataforma.
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areas comuns

sao muitas as possibilidades
que se apresentam em um
espaco quando retiramos
dele o rotulo de “saldo de
festas”.

trés sindicos abertos

e visiondrios toparam
prototipar novos usos para
as areas comuns em seus
prédios.

barao di sarno
sécio-fundador

da questtond,
consultoria de
inovacao e design.
vice-presidente do
instituto a cidade
precisa de vocé,
onde desenvolve
estratégias de
ocupacao de
espacos publicos
através do
desenvolvimento de
mobilidrios urbanos
temporarios.

“os prédios, em geral,

sao pensados pela
quantidade de ambientes
(churrasqueira,
brinquedoteca, etc) nao
pela experiéncia humana
integrada. mas é preciso
pensar uso.”

barao di sarno

‘“temos muitos
equipamentos: co-
working, academia,
salao de festas. mas
pouca gente usa e
poucos encontros
acontecem.”
eduardo, sindico
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registro em video
http://bit.ly/oficinas-pinheiros

o)
o)
(%]
0y
@D>
Q
)
o
+
-

lellolab



oficinas
x T@4O0Uros

44 faz pouco mals de um sﬁbudo,

s que temes trabalhade

para mopear e revelar eide

o5 Tesouros do Boirro de

Pinhairos - maradares setembro
aue olerecemservigos ou

produtos,

Agora, serd possivel

conhecer s cprandercom A0S 930
esies tesoures, oo ladode o

outrosviihes dobars, 0 14030
Mo préxime sébado, dia

oufog, val acontecer uma

jornada em que alguns oficinas

dessas tesouras Irde ensinar

um pauca dos seus oficios. grntu itas
Ao s inscrever, voch

receberd na sua portaria

urm ingresse para

participar dafs) suafs) vagas
oficinals) escolhidals). R
umacompanhenteests  lIMIitadas
liborado — pode ser seu

amigo, irm4, fitho ou

netinho, para aprender alge . .
junte com voce. Comesse  IMSCFICAO
Ingresso voct pode circular -

pelas outras oficinas que pelo link

estiverem ocontecendo oo

longo do dia. (- [] qr code
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ressignificando

saldo de festas,
brinquedoteca, patio

e garagem receberam
(provisoriamente) o nome
de "Atelier" e foram o palco
das Oficinas Tesouros do
Bairro.

teve aula de francés,
estamparia em tecido

e até um sindico pé de
valsa dando aula de danca
de saldo. e teve também
condémino indo buscar um
punhado de sal em casa
para ajudar na oficina de
culinaria.

era avidaem comum sendo
realmente experienciada.

o senso de comunidade

as Oficinas Tesouros do
Bairro testaram uma nova
|6gica de uso dos prédios.

vizinhos com interesses
em comum puderam se
encontrar e aprender
juntos.

sindicos e condominos
transformaram seu olhar
sobre os espacos ociosos.

‘““agora estou vendo esse
saldo com outros olhos”,
disse a condémina.

e uma nova compreensao
do que é seguranca foi
experienciada: a ideia

de que é apresencae a
ocupacgao das pessoas que

torna um ambiente seguro.

‘““aumentar a circulacao
nas fronteiras é o

que da as pessoas a
hocao de que o que
esta aléem delas nao é
perigoso. esse € um dos
caminhos para criar
um antidoto para a
segregacao que ocorre
nos condominios.”
christian dunker

christian dunker
psicanalista
dedicado a
compreender e
esclarecer, a partir
dos individuos,
nossa organizagao
social em cidades.
pds-doutorado
pela manchester
metropolitan
university. autor
de “mal-estar,
sofrimento e
sintoma: uma
psicopatologia do
brasil entre muros”
e “reinvencdo da
intimidade”.
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o plano e a agdo

regenerar as vizinhangas
era uma meta desafiadora.
especialmente dentro e
perto dos prédios, onde
ha tantos conflitos na
convivéncia. porisso, o
plano era desenvolver
protétipos que lidassem
com aspectos diferentes
davidaem comum
- comegando por temas de
mais facil compreensdo e
engajamento e seguindo os
que exigiam maior abertura
para a convivéncia.

a ideia era comegar
ativando e conectando

0s recursos e talentos ja
existentes nas vizinhancas
para, na sequéncia, criar o
que ainda precisava existir.
Nossa grande descoberta
foi que todas as respostas
para os problemas e
demandas de uma
vizinhanca podem emergir
nessa propria vizinhanga

- nosso trabalho era
conecta-los.

entdo, apds nossos

dois protdtipos (que
descrevemos nos capitulos
anteriores), criamos um
atalho em direcdo a criacao
de um produto digital, que
possa replica-los pela
cidade.

foi um caminho tortuoso,
cheio de erros e acertos.
Na préxima pagina
compartilhamos nossas
suposi¢cdes equivocadas e
hipdteses confirmadas.

comércio

-

€ servigos

|
|

—
©
=
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hipoteses
confirmadas

existe uma vontade de
convivéncia acumulada
dentro de pessoas que
moram em prédios.

ex. moradores que
desceram quando enviamos
uma carta convidando a
uma conversa sobre avida
em comum - e relataram
vontade de conhecer os
vizinhos.

o0 saldo de festas € um bom
lugar para trabalhar em
uma solucdo que regenere a
vizinhanga.

ex. nossas imersdes

para desenvolver os dois
prototipos do lellolab
foram feitas dessa forma. a
comunidade se envolve, tira
duvidas, fica na expectativa
de qual serd o resultado do
trabalho. e até os conflitos
de quem vem dizer que

nao dara certo acabam
ajudando o processo.

o que dissolve muros é

0 momento em que 0s
vizinhos se reconhecem.
ex. numa roda de conversa,
vimos um didlogo em que
um condémino comentou
que havia se casado no
saldao de festas e seu vizinho
de porta se espantou por
morarem juntos ha décadas
sem que ele soubesse
disso. uma longa e animada
conversa se desdobrou a
partir dal.

as pessoas so aceitam um
convite para sair de casa
se tiverem uma vantagem
muito clara.

ex. ho evento da praga aibi,
as pessoas foram revelar
os produtos e servicos que
oferecem ou buscar pelo
que precisam. e foram
também ouvir musica,
comer e se divertir no
encontro.

os moradores ativistas ddo
legitimidade as acOes de
vizinhanga.

ex.a moradora de um
prédio com o qual
trabalhamos, navila ipojuca,
que ja era uma ativista da
praga da rua aibi hd muito
tempo, e trouxe muitos
vizinhos e comerciantes
para participar do evento de
nosso primeiro protétipo.

todo bairro esta cheio de
tesouros - so falta eles
serem descobertos.

ex. pudemos confirmar isso
nos dois bairros em que
trabalhamos - pinheiros
e vilaipojuca—eem
outros, cujos moradores
nos procuraram querendo
disseminar tesouros do
bairro.

o comerciante local é a
maior fonte de tesouros
do bairro porque ele se
alimenta das relacoes de
vizinhanga.

ex. o ricardo lombardi,
do sebo desculpe a
poeira, e a veronica bilik,
do restaurante polska,
indicaram a maioria dos
tesouros de pinheiros.

suposicoes
equivocadas

os condominos sabem
como melhoraravidaem
comum, basta ouvi-los.
ex.vimos uma conversa
sobre iniciativas para
melhorar o prédio se
transformando em um
apanhado de reclamagoes.

os sindicos sdo sempre
lideres de comunidade.

ex. o sindico do prédio onde
fizemos nossa primeira
imersao nos autorizou a
usar o salao de festas, mas
nao participou do trabalho
nem do evento na praga -
nao teve um papel em trazer
as pessoas.

os sindicos conhecem os
moradores do prédio.

ex. o sindico do prédio onde
fizemos nossa segunda
imersao, em Pinheiros,

era bastante engajado

em melhorar relagdes

de vizinhanga, mas nao
conhecia muitos dos
condéminos.

mapear os comércios locais
facilita a vida pratica dos
moradores de prédio.

ex. condémina que foi
experimentar a oficina do
bairro para levar o carro,
mas acabou piorando o
problema e precisando
atravessar a cidade em
busca do seu antigo
mecanico.

o elevador é um bom canal
de comunicacao para
iniciativas de vizinhanca.
ex. os moradores da rua
aibi tentaram preparar uma
festa junina colaborativa
com um convite feito

pelo elevador, mas quase
ninguém apareceu.

usar avaga de um carro
para qualquer outra coisa
que nao seja estacionar
esse carro é impossivel,
nem pense nisso!

ex. nas oficinas tesouros
do bairro, a garagem de
uma sindica foi usada para
dar aula de estamparia em
tecido.

convencer as pessoas a
compartilharem os espacos
do seu prédio é dificil, para
nao dizer inviavel.

ex. nas oficinas tesouros
do bairro, conseguimos,
com algumas reunides,
negociacoes e suporte
juridico, viabilizar o uso
das areas ociosas de trés
prédios.
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ativando a vizinhanga

para regenerar as relagoes
de vizinhanga, usamos duas
ferramentas:

- o compartilhamento de
habilidades (Tesouros do
Bairro)

- e o compartilhamento de

espacos (Oficinas Tesouros
do Bairro).

o caminho para ativar essas
duas ferramentas coincide
em um ponto: é preciso se
conectar as pessoas.

pessoas sao diversas em
seus gostos e interesses.

mas procuramos organizar
alguns perfis que costumam
existir nas vizinhancas, com
os quais temos trabalhado:
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os personagens da
vizinhanga

sindico

sdo muitos os perfis, mas
uma coisa é certa: o

sindico é a chave que abre
ou tranca a comunidade

de um prédio. o contato
com ele serd necessario
para qualquer iniciativa
devizinhanga - o que

varia € o envolvimento do
sindico, que vai desde uma
simples autorizagdo até
uma participacgao ativa para
fazer acontecer. a partir do
contato com o sindico, sera
também possivel conversar
com o zelador e o porteiro
(se o prédio tiver). nessas
conversas, € bem possivel
que voceé ja ouca falar do:

morador ativista

aquele que se envolve nas
questdes do prédio e do
bairro em busca de tecer
uma vizinhangca melhor.
em nossa experiéncia
aprendemos que todo
prédio tem pelo menos
um conddémino com esse
perfil. quando descobri-
lo, aproxime-se! ele sabe
quais sao as demandas e
os potenciais de dentro e
perto do prédio. e vai te
ajudar a descobrirao menos
menos um:

tesouro do bairro

pessoas que oferecem
produtos ou servicos que
podem ser acessados
pelavizinhanca. vale uma
porcao de coisas: professor
de inglés, decoradora,
cozinheiro, paisagista,
personal stilist, petsitter,
enfim, todos esses servicos
que podem resolver avida
de quem mora na porta da
frente, no prédio ao lado ou
na rua de baixo. moradores
de prédios podem te ajudar
a conhecer tesouros, mas a
melhor fonte para descobri-
los é o:

comerciante do bairro

donos de pequenas

lojas, armazéns, livrarias,
restaurantes, cafés, entre
outros, que escolheram
aquele bairro para se
estabelecer. esse tipo de
comerciante costuma
apreciar o contato com

o publico e se nutre das
relacdes de vizinhanga.
por isso, € um dos maiores
especialistas em tesouros
do bairro.

L # Oue 9ISSop
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caminhos de acado

nao existe uma féormula
magica - pelo menos
ainda ndo descobrimos
uma — para regenerar
vizinhancas e ressignificar
os prédios. mas aqui
compartilhamos um
apanhado de caminhos que
testamos e recomendamos
para vocé experimentar
melhorar a vida em comum
- no seu prédio e nasua
rua. claro, vocé sempre
pode nos escrever para
trocar ideias e pensar na
sua acao de forma mais
estruturada. e saiba que
estamos desenvolvendo
uma plataforma digital para
sistematizar alguns desses
caminhos. nosso e-mail é
ola@lellolab.com.br - e
sera um prazer te receber.

(i.)

encontre e se
conecte com os
personagens
davizinhanca

— nocomeco da
algum trabalho,
mas logo uma
pessoa vai
levando a outra e
VOCEé se conecta
auma rede de
vizinhos.

Cii.)

mapeie os
tesouros do
seu bairro e
compartilhe
0S que possam
interessar aos
seus vizinhos
— quem sabe
eles também
nao tém uma
boa dica para
voce?

Ciii. )

organize um
mural com os

tesouros do seu
bairro — imagine
descobrir que
alguém na

rua de baixo
vende queijos
deliciosos.

(iv.)

experimente
NOVOS USOS
CEIEENEIER
comuns do seu
prédio e envolva
as pessoas —

ja pudemos
comprovar que

o salao de festas
pode ser usado
para oficinas,
por exemplo.

e quando a
vizinhanca estiver
entrosada, voces
poderao fazer
experimentos
nas ruas e pracas
mais proximas.
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